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1. KpI3MeT yrbiMbl. KbI3MeTTEpAIH HEri3ri
cunaTraMaJjapbl

N

L/

KbI3MeT — MaKcaT CoMKeC KbI3METTIH TYP1, OHBIH Haigajbl
HOTHIKECI €HOEK €Ty Ke31HJe alKbIHAaa bl KOHE KaHJ1ai Ja 01p
K KETTUIIKTI KAaHAFraTTaHAbIPYMEH OailJIaHBICTBHI.

KbI3MeT — Ke3 KeJIreH 11apa HeMmece Iakjia, oHbl O1p Tapal
CKIHIIICIHE YCBIHA ajlaJibl )KOHE OJIap HETI3IHJE CE3LIe/Il KOHE
OlpaeHeHl »kayjaam aiayra okenmenal. Kemerrepal eHaipy
TayapMEH OHBIH MaT€PUAJIIBIK TYPIHJIE OalIaHBICThI OOJIYbI HE
00JIMaybl MYMKIH.




N

CoHBIMEH, ©cCIIl Kejie >KaTKaH MIUIlK, 00C YaKbITThIH
Ko0€I01 JKOHE TEXHMKAIBbIK KbI3MET KOPCETYJl Tajam €TEeTiH,
TayapiaapabiH KypaeneHnyi, AKII-Ta KbI3METTEp IKOHOMHUKACHI
cajachIHJIa KOIIOACIIbI eIre ailHaIAbIPIbI.

KeI3MeTTepre TopT cumarramMa ToH, OJIapAbl MAPKETUHITIK
OarjapiiaMaiap/ibl 931pJiey Ke31HJI€ €CeNKe alny KaKeT.




N

L

1. Ce3inmeymijiik. Kpi3Merrep cesuimeiial. by Kei3MeTTepai
CaThlll AJIFAH COTKE JIEMIH OJIapAbl KOpy, AOMIH TaTy, €CTY
HEMECE MICKEY MYMKIH €MEC.

2. Ko3aeHn OeuiHOeylIijlik — agaM Hemece MalllnHa OOJICHIH,
Tayap MaTepuai-AblK TYPJIE€ KO3/I€H ToyeJiCc13 OOJIFaH/Ia.

Tamnceipeic TyckeHAe HE OoJimMaca KJIMEHT Maiga OoJiFaH[a
FaHa KbI3MET Kepceryre Oosanbl. Ochkl  Ke3KapacTaH
KBI3METTEP/Il OHIPY KOHE TYTHIHY THIFBI3 63apa OaillIaHbICKAH
YKOHE aXKbIPAThLJIA AJIMAM/IbI.




N

Keii0ip KpI3METTEp CaThIll  ATYHMIBIHBIH  KaThICYBIHCHI3
YCHIHBIIIA aj1ajibl, MBICAIIbI XUMUSIIBIK Ta3apTy, KIp XYy, IOTED,
asK KWIM, aBTOMOOWJIb keHJACy. backa KbI3MeTTep >kazdaina
KOMMYHHUKAUSIApABIH  (OKBITY  KypChI),  TEXHHUKAJBIK
KypamgapablH  (KOMIOBIOTEPNIK  aKMmapaTThIK  JKYHenep,
OmieTTep caTaThiH, aKmia OepeTiH aBTOMAaTTap) KOMeEriMeH
YCBIHBUTYBI MYMKIH.




N

3. CanaHblH TYPaKCbI3AbIFbl — KbI3METTEP/IIH, callachl
KETKI3YIIIIEpre, yakbIT MEH OpbIHFA OalJIaHBICTBI. MBbICAIIHI,
KYpCThl ’KaHa ¥aHa OITIpreH, >Kac IIamTapasfa KaparaHJa,
CaccyH LIaIThI KaKChl KUIAbL. bipak OHBIH 631 /i€ (PU3UKAIIBIK
KaraadblHa JKOHE  IHAll KUK  KE3IHJErl KOHUIKYHUIHE
OalJIaHBICTHI KU aj1aJIbl.




N

Cananbl 0aKbLIayabl KAMTAMACKHI3 €Ty YIIIH eKi
Iapa MYMKIiH 00J1a/1bl:

L

- )KaKChl MaMaHapIbl OKBITYFa Kap KbLiap 0eny;

- KbI3METTEP 1 KETKI13YIIII KJIMCHTTEP
KbI3METTEPIHIH KaHAFaTTaHABIPbLIY JOPEKECIH YHEMI
KaJlarajgaybl KEPEK.

®upMa KbIBMETTEPIHIH, O3TEPYIIUIITIH  a3alTy
YIIIH, KbI3BMETTEpP cajachlHAa OYpPBIHHAH KYMBIC
ICTEUTIHACP, KbI3MET KOPCETYy CTaHaapTTapblH
J31pJICHIl )KOHE CaKTayFa ThIPhICAJIbI.




N

4. KbI3MeT KOepceTy CTaHAapThl — OWI KIHUEHTTEPre
KBI3MET KOPCETY €pEkKEJIEPIH OPBhIHJIAY YIIIH MIHIETTI KEIIEH,
ojap OapiblK KYPri3UIETIH  OIE€palusiap  calachlHBIH
OCNTIEHI€H JCHTEHIHE KEMUIAIK OEpyre apHaJIFaH.

KbI3MET KOepceTy CTaHAapThl PECMU KbI3MET KOPCETY
JACHIell JKoHEe (DUPMaHBIH K€3 KEJITeH KbI3METKEPIHIH KbI3METI
OaranaHanpl. KpI3MeTTEp MEMIICKETTIK, KOMMEPILHUSIBIK €MEC
KOHE KOMMEPLUSIIBIK YHBIMIAPMEH KOPCETLICI].




N

2. Kpizmerrepai xKikrey. KpI3MeTTep MapKeTHUHTIHIH
KelIeHIH Kacan JaibIHAAay epeKIleiKTepi

L

/Kikrey — Oys KyOBUIBICTBI 06J1y YAEpICl KOHE OHBIH
OeJIIKTepiH OeJIrIl KJacTap MEH KaTeropusijapra Tapary.

Kbi3merTepai kikrey. Onap Oip-OiplHEH ©31HIH THIII
OOHMBIHIIIA E€PEKIICICHEIl, OChl CCOENIEH MbIHAHBI aHBIKTAY
MaHbI3Ibl. AJamjap HeMece MalllMHalap KbI3METTep Ko3i
00JIbII TAOBLIAIBI MA?

Kei3merTepai  opelHAay — YIIIH  Olp  JKarjaiiapja
MalllMHaJap JKoHE KaOAbIKTap KaXKeT, aj Oacka »karmaijga —
ojap Kepek emec. Ilcuxumarp-gopirep KaOJBIKThI KaXKeT
€TIICH /11, a1 YIIKBIIIKA YIIaK KaXXeT.




TyThIHYLIBUIAPMEH KAaThIHACY A9PEiKEC]
OOUBIHIIIA.

N

L

- JopIrepilK, mamTapa3ablK, TIFTHIIUIIK;

- aBTOMOOMIIBbZICP/I1, CaFraTTapAbl JKOHCY.




N

KnueHTTiH KbI3METTepAl ueneHy ceoentepi Kanmai? Xeke
naijajjaHyra  apHajJraH  KbI3METTEp  HEMece  ICKepJIK
KbI3METTEp.  KBIBMETTEpAl  KETKIZYHIUIEp JKEKE€ TYTBIHY
HapBIFbl KOHE I1CKEPJIK KbI3METTEpP HApBIFbl YIIIH 9P TYpJl
Oarmapiiamanap o3ipiueiial  (OpTalbIKTaHABIPBUIFAH KBI3MET
KOPCETY TypaJibl COMKeEC KeI1CciM KacaaraHja,
OpTAJIBIKTAaHIBIPBLIFaH TOJIEM).

Ke3merTepi  KeTKI3y cebentepl KaHjaahd (KOMMEpLUs
HEMECe KOMMEPLMSIBIK €MeC KBI3MET) JKOHE OJlap KaHai
TYpJie KOpCEeTUIe1?




N

MamaHaapabiH  OIIKTIICT  JeHrediHiH  Jopexeci
OovibiHma. JKorapel OUNKTUIIKTI Tajlall €TETIH KbBI3METTEp
YII1H, TYTBHIHYIIBLIAP TaHJay KE31HJIE YJIKEH
TaHJATYIIBIIBIKTEl  alKbIHIAWAsl  (MBICANIBI,  XHUPYPITHI,
OKYIIMCTI TaHJIay).

PetrTeny mope:keci OoibIHIIA: KaTaH peTTey (CaKTaHIBIPY
KOMIIAHMSJIAPEI), a3 PETTENETIH (KOFaMIBIK TaMaKTaHObIPY
cayrachl).

EHOeK ChIMBIMABLIBIK Adpe:xeci OouMbIHIIA. MpIcalsbl,
MAaIIMHAJIAPAbl ABTOMATTAHIBIPHUIFAH KOHE KOJIMEH KYY.




N

KeI3MeTTep/1iH KeaeMl MEH TYpJIepiHiH ajdyaH TYPJILIIriHIH
OCyre TYpakThl jgamy OarbIThl Oap. COHFBI TYTHIHYIIbLIApFa
KbI3METTEP/I1 O6CIPYAIH HEr13r1 ceOEnTEPl KEISCIACH:

- XaJBIKTBIH UT'UIIT1H 6CIpY;

- JKOHJCYJl Talall eTeTIH, KYypJAedl TayapjapAblH Oap
OOJIYHI;

- 00C yaKbITTBIH KOOEHOI.




N

KoMMepuusiibIK eMeC MAapPKEeTHHITI YWbIMAAp HEMece
KOFaMJIbIK MYJIJICTIEpAE OPEKET €TETIH HeMece KaHaau aa O1p
UICSHBl  KOJJIAWTBIH  JKOHE  KApXKbUIBIK Maiaa  allyFa
YMTBUIMAWTBIH, JKEKE TYJIFaIap y3ere aceipanbl. OHbI naijaa
anyra OarjapiaaHfaH MApPKETUHITICH CaJbICTBIPBIN, JKIKTEY
KYHECIH KOHE OHBIH XaJblK HIapyallbUIbIFBIHAAFEl  POJIIH
KapacThIPHII, Tajlgayra 001aibl.

KoMMepuusibIK KoHE KOMMEPIUSIIBIK €MEC MAPKETHHITIH
YKCAaCTBIFbl Jla, aWbIpMAallbUIBIFBI Jla 0ap €KEHIH TYCIHY
MaHbI3Abl. KoMMeEpHUsIbIK €Mec yHWbIMIap VIIIH ocipece
MApKETHUHITIK amajijiap MaHbI3/Ibl.




N

KoMMepuusbIK eMeC MAPKETUHITIH
epeKIeikTepi

KoMMepuusiablk ~ e€Mec  MapKETHHI  YMBbIMJIapMEH,
TepPUTOPHUSIIAPMEH KOHE ujesiIapMeH, COHJIai-aK
TayapJapMeEH KOHE KbI3METTEPMEH OalJIaHbBICTHI.

Kakcpl OWJIIK HEMECE JKAKChl KbI3MET KOPCETy YIIIIH,
IIBIFBIHAAPBIH ~ ©CYlH TOMEHJETY VIIIH J1aybICTApMEH
anMacapl.

MapkeTuHr MakcarTapbl aca KypHeidl, OWTKEHI TaObIC
HEMECE COTCI3AIK Ta3a KapKbl MO3UIMSICHIHAH ©JIICHE
alaMaubl.




N

KoMMepuusiyibIK eMeC MAPKETHUHITIH apThIKIIbUIBIKTAPbI
TYTBIHYIIBIIAPIbIH, KBIBMETTEP MEH TayapJyapjbl TeJeyIMEH
OalyIaHBICTBI ~ emec.  KoMMepHusablK eMmec  yMbIMAapaH
HAPBIKTBIH  AKOHOMHUKAJBIK VTBIMCBHI3 CapaJlaHbIMIApbIHA
KBbI3MET KOPCETYA1 KYTYl HEMECE Tajall €Tyl MyMKIH.

KoMMepuusiabIK eMecC YUBIMJIap IbIH QJIETTE
KJIMEHTTEPIHIH €K1 KaTeropuschl 001aabl. bysl TyThIHYIIBLIAp
AKOHE OCBIHJ1al YUBIMIAPAbIH KbI3METIH
KapKbUIaHAbIpAaTbIHAAp —  OWJIIK  Opra’Hjapbl  HEMece

JAEMEYIIILIEP.




N

KebOiHece yibIMIap ©34€pIH «caTy» YIIIH MapKeTHUHITICH
alfHaJIbICa/Ibl.

YiipIMJAap MapKeTHHII — OYJI HAKThI YUBIMJAPFa KaThICTHI
MAKCaTThl AyAUTOPHUSIIAPABIH MO3ULMSIIAPBIH HE TOPTIOIH
KYpY, KOJJday HEMECE ©3repTy MaKCaThIHJa 1CKE achIpbLIATHIH
KBI3MET.




N

¥ipIMaap MapKETUHIIMEH OJap/AblH KOFaMJIBIK IKIp/Ii
YUBIMJIACTBIPY OemiMaepl alHalbicajbl. Koramablk mikipai
VABIMAACTBIPY — Oackapyibl (yHKIMS. OHBIH IIEHOEPIHJEC
KYPTIIBLIBIKTBI Oarajiay, KoraMAbIK MYAAeJIepl Oap TyJIraHbIH
HeMece YHMBbIMHBIH KbI3METIHIH Karugajapbl MEH TOCUIIEPIHIH
apa KaTbhIChl, OardapjaMaHbl Kocnapjay >KoHE eMIpre €HIIpY
Ky3ere achIpbLiIaibl.




N

KoraMabIK miKipai YUBIMAACTBIPY — OVJI MOH1 OOMBIHIIIA,
KeKe Tayapiap MEH KbI3METTep MacuITa0TapblHaH OapJibIK
YUBIMHBIH JICHI'€H1HE BIFBICKAH, MAPKETUHITI Oackapy. ¥ MbIM
MAapKETUHI1 OHBIH KOJJAHBLIBIN KYPIeH OcHHEeCIH Oaranayibl
KOHE OChbl O€MHEH1 jKaKcapTyra OarbITTajdraH, MapKETHUHT
’KOCTIApbIH 31pJICy/l Talall €Tel.




N

YibIM oeliHeciH OaraJjiay. AnnpIMeH TYHIHI1
OaMJIaHBICTBIK ayJAUTOPHUSIAPIBIH apachblHAa YUBIMHBIH CHIPTKBI
OcHHECIH aWKbIHJIay KakeT. Tyiraga Hemece TyIFaiap
TOOBIHAA O0ap OOBEKT Typallbl TYCIHIK OCHHE Jien aTajajbl. Op
TYpPJl KEKE TYIFaJa COJ >KOHE OIp OOBEKTIHIH op TypJl
oeiiHenepl OOMybl MYMKIH. ¥YMbIM HE JKYPTIIbUIBIK aJIAbIHIA
©31HIH O€WHEeCIHE pu3a, HEe OCHHEMEH OaMJIAHBICTBI KYPAEIl
MoceJienep/il Oarkai aaaasbl.




N

L/ .
YiibiMm OeuHeciH Oackapy. YWbIMHBIH KaHAal O€HHEHI

MEJICHTIC1 KEeJIETIHIH HaKThl TYKBIpbIMJAAY Tajall e€TUICAL.
CoHBIMEH OIpre YMbIM «MYMKIH €MECKE» YMThUIMAYy KEpeK.
KacamatelH opekeTTep OChl O€MHEHIH JKaKCapThLIybIHA
MYMKIHJIIK TYFbI3aTbIHbIH HE TYFbI30AWTHIHBIH aHBIKTAy YIIIIH,

VHBIM 63 ayJIUTOPHUSIApbIH TEKCEPYl KE3€H CalblH KalTaay
KEpEK.

/Keke Tyarasmap MapKeTHHIT — OYJ HaKThl TYJFajlapra
KAThICThl IO3WIHUSIAPJbl HE TOPTINTI KYpy, KOJigay HeMece
©3repTy YIIIH ICKE achIpbUIaThIH KbI3MET. OChl KbI3METTIH, aca
KEH TapaJraH €K1 Typl — aTaKThlIap MapKETHHI1 >KOHE CasiCh
KaHJuaaTTap MapKETHHTI.




ATaKThLIAP MAPKEeTUHIIHIH y3aK TapuXxbl 0ap.

N

Ka3zip oi kannai MoJICHUET MEH CHOPT <GKYJIIbI3AaPbIHBIH»
MaHBIHAAFbl  JAaypbIKIIaMEH  OalIaHBICThIPbLIAAbBI.  O31HIH
CKYJIJBIKJIBIK OCHMHECIH» KOJIJIay JKOoHE OHMIKKE KOTepy YIIIH
aKTepJiep IpeccxaTlibuiapAbl Kanra anaabl. Onap <«OKyJIabI3»
TypaJibl aKIapaTrThIK MaTepuangapibl OYKapalblK akmapar

KypalgapblHAa OpHAJIACThIPAAbl )KOHE aKTEPAIH €pEKIIe Hazap
ayJapbUIaThIH JKepiep/e makaa 00JybIH JKocIapaanabl.

Menemxepaep «KYWIAbI3AAPABIH» OMIPJIK LHUKIASpl OI1p-
OlplHEH ©31HIH Y3aKTbIFbl OOMbBIHINIA EPEKIICICHETIHIH KOHE
KeO1HeCce ©Te KbICKa 00JIaThIHBIH CE31HY1 KEPEK.




N

Cascu KaHAUIaTTap MapPKETHHI] OHBIMEH
alHaAJIBICAaThIHIAPABIH OapJIBIFBIH €PEKIe MaMaHIaHIbIPYIbI
TaJlall €TKEH, KbI3METTIH 1p1 canachiHa aHanabel. CainayabiH
MApKETHHITIK  aCIHEKTUIEpIHE  KBI3BIFYIIBUIBIK  CasiCH
’KapHaAMaHbIH ~ YMTBUIBICIIEH  ©CYIMEH  KbI3JIbIpbLIAIbI.
KoraMaplK ~ HIKIpJl  3€pACCy/iiH, cainaybLIapIbIH
JaybICTapbiH 0611yl KOMIOBIOTEPIIK TajlJayAblH FbUIBIMU
oAICTEpl  Tapaladbl, cailay KOMIAHHUSJIApbIH  Oackapy
OOMBIHIIIA MaMaHIaHAbIpbLIFaH pupMalap naijga 0oaaisl.




N

OpbiHaap MapKeTHHII. O37epiHe XKaHa IoTepJiep 137€I
KYPreH HEMECE OHJa >KaKChl AeManyra OOJIaThIH, KypOopTTap
TaHJaN >KYPreH aaamMaap OpbIHAAP MApPKETUHTIMEH TaHBIC.
OpblHIap MApKETHUHIT — Oy HaKThl OPBIHAAPFa KaThICThI
KaTbIHACTAp MEH TOPTINTI XKacay, KOJJIay HEMECE O3TrepTy
MaKcaTbIHJa KaObUIJaHATHIH KbI3MET.

TypfbIH YH MapKeTHMHIIHE KYPBUIBIC KOHE TYPFBIH YH/I1
caTyra HeMece KallFa oepyre O€ICeH/ 11 YChIHY KOChUIaIbI.




N

/Kep MeHUIIriHe WHBECTHUHUSJIAP MAapPKETHHIIHE XEp
YYaCKEJIEPIH KOPKEUTY KOHE CaTy KIPEIl. Op €IJeplac Kep/l
CaTylIbLJIAp YCBIHBUIATBIH YYaCKEJIEPAE KANWUTaIAbIH MYMKIH
CaJbIMAAPBIMEH KBI3BIKTBIPY VIIIH, KYpPAECIl MapKETHHITIK
Oargapiiamanapabl 931pJiciii.

JleMajabIiC OpbIHAAPHI MAPKETHMHIIHIH MakKcarbl -
AEMalylibIap MEH  TYPHUCTEpAl  KypopTTapfa, HAaKThI
Kayiajapra, 00JbICTap MEH eJijiepre Tapty. MyH/1ail KbI3METIICH
casgxarrap OOpOChHI, aBUAKOMMOAHWSJIAp, KOHAK YHIIED,
MEMJIEKETTIK MEKEMETIEp allHAIIbICAbI.




N

Unesisiap mapkeTuHri. Mesmapasl 1a MapKETUHT KYHEC]
meHOepIHAe YChIHYFa 0oJiaapl. MapKETHHITIH K€3 KEJIreH TYPI,
OJ TIC Ta3anay HUACICHl OOJICBIH HEMeCE TIC IacTachlH
naijagaHy MAEsIChl OOJICBIH, HJIesIap MApPKETUHI1 OOJIBIII
TaObLIaAbl. KOFaMJIBIK CUIIATTHI UAECSIAPAbIH MbICAJIBbI IIBLIBIM
IIEryMEH, 1IIMJIKIEH, HaIIaKOPJBIKIEH Kypec OOJybl
MYMKIH. by camaHbpl KOFaAMIBIK MAapPKeTHHI el aTayfa
Oostanpl.




